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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CALL CENTER ENTRE NACION SERVICIOS S.AY LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SAN MARTIN

TIPO DE CONVENIO

Especifico

EXPEDIENTE N°

ORGANISMO CON EL QUE SE
CONVENIA

Privado nacional

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL/
LOS CONVENIANTES

NACION SERVICIOS S.A

LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

* Fortalecer las Actividades
de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y
Transferencia

GRANDES AREAS DE
CONOCIMIENTO
INVOLUCRADAS

Humanisticas

+ Economia y negocios

UNIDAD QUE PROPONE

« Escuela de Economiay
Negocios

UNIDADES INVOLUCRADAS

* Escuela de Economiay
Negocios

SUBTIPO DE CONVENIO

Asistencia Técnica, Servicios y Transferencia

DESCRIPCION Consultoria y Servicios profesionales
UNSAM SUMINISTRARA EL SERVICIO DE CENTRO DE CONTACTOS PARA ATENDER EL DESBORDE
OBJETIVO DE LLAMADAS Y ATENCION DE RR.SS DE CLIENTES Y/O USUARIOS DE CAMPANAS DE SERVICIOS
ACTUALES Y A GENERARSE
VIGENCIA FECHA DE INICIO

ABRIL A DICIEMBRE 2024

03/07/2024

RECURSOS FINANCIEROS
INVOLUCRADOS

APORTADOS POR NACION
SERVICIOS S.A

MONTO PRESUPUESTADO

HASTA $ 2.747.593.132,58

CANON O GASTOS
ADMINISTRATIVOS

9,09 %

IMPACTO ESPERADO

« en actividades de extension y vinculacion

ESTADO

SUSCRITO POR DECANO

EJECUCION

EN EJECUCION

BENEFICIOS PARA LA
SOCIEDAD

NO APLICA

BENEFICIOS PARA LA UNSAM

RECIBE UN CANON ADMINISTRATIVO DEL 9,09 %

PERCEPCION EN LA SOCIEDAD

NO APLICA

PERCEPCION EN LA
COMUNIDAD DE LA UNSAM

NO APLICA

MECANISMOS PREVISTOS DE
GESTION

« por cuenta y orden de terceros con destino a contratacion de RRHH

UNIDAD ADMINISTRATIVA

unidad central

CIERRE DEL CONVENIO

RENDICION

NO

INFORME FINAL

NO

FIRMA Y ACLARACION
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